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П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

АДМИНИСТРАЦИИ АНДРОПОВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА
СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ

27 аперля 2022 г.                           с. Курсавка                                               № 307
О внесении изменений в постановление администрации Андроповского муниципального округа Ставропольского края от 15 декабря 2020 г. № 11 «Об утверждении стандарта качества муниципальной услуги «Организация предоставления государственных и муниципальных услуг в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг» 
В соответствии с Бюджетным кодексом Российской Федерации администрация Андроповского муниципального округа Старопольского края
ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Внести в Стандарт качества муниципальной услуги «Организация предоставления государственных и муниципальных услуг в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг» утвержденный постановлением администрации Андроповского муниципального округа Ставропольского края от 15 декабря 2020 г. № 11 «Об утверждении стандарта качества муниципальной услуги «Организация предоставления государственных и муниципальных услуг в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – Стандарт), следующее изменение:
1.1. Раздел 12 Стандарта изложить в следующей редакции:

«12. Система индикаторов (показателей) качества муниципальной услуги (работы)
	№ 

п/п
	Наименование показателя качества оказания муниципальной услуги (работы)
	Единица измерения
	Методика расчета
	Значение индикатора
	Источник информации о значении показателя


	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.
	Уровень удовлетворенности граждан качеством предоставления государственных и муниципальных услуг
	процент
	Уд=100-Кж/Кусл*100, где Уд – доля потребителей удовлетворенных качеством предоставления государственных и муниципальных услуг, Кж – количество жалоб при предоставлении муниципальной услуги; Кусл – количество предоставленных услуг
	96
	Наличие жалоб в соответствии с Федеральным законом "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации" от 02.05.2006 № 59-ФЗ».


2. Контроль за выполнением настоящего постановления оставляю за собой.
3. Настоящее постановление вступает в силу после его официального обнародования и распространяется на правоотношения, возникшие с 01 января 2022 года.
Глава 

Андроповского муниципального округа
Ставропольского края                                                                    Н.А.Бобрышева 

